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СИСТЕМА ОБРАТНОЙ 
СВЯЗИ С ГРАЖДАНАМИ
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ГДЕ МОЖНО ПОЖАЛОВАТЬСЯ? 

Интернет-ресурс bkdrf.ru
Сайт «Дорожная инспекция
ОНФ/Карта убитых дорог»

dorogi-onf.ru
Сообщества 
нацпроекта в соцсетях 

vk.com/bkadrussia

Иные источники 
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ОСТАВИТЬ ОТЗЫВ 

bkdrf.ru

«Карта убитых дорог»
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МАРШРУТ ОБРАЩЕНИЙ В СОУ «ЭТАЛОН»

Регистрация обращения 
пользователя автодорог

Согласование ответа
Администратор региональной 

проектной группы

Подготовка ответа
Сотрудники органов управления 
дорожных хозяйством на местах
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ОТВЕТ
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ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ 
В СОЦСЕТЯХ

5 федеральных сообществ

Администратор

Ответственный 
за инфосопровождение 
в субъекте России

Сотрудники органов 
управления дорожных 
хозяйством на местах

ПОДГОТОВКА ОТВЕТА 

ОТВЕТ

Ответственный 
за инфосопровождение 
в субъекте России
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ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ 
В СОЦСЕТЯХ

ПОДГОТОВКА ОТВЕТА 

региональных 
сообщества83

Дороги Саратовской областиДороги Саратовской области

Дороги Томской области Дороги Томской области 

Дороги Белгородской областиДороги Белгородской области

Дороги Республики БашкортостанДороги Республики Башкортостан

Ответственный 
за инфосопровождение 
в субъекте России

Сотрудники органов 
управления дорожных 
хозяйством на местах ОТВЕТ

Ответственный 
за инфосопровождение 
в субъекте России
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СИСТЕМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ 
С ГРАЖДАНАМИ

Мониторинг и контроль 
на уровне федерального 
проектного офиса

Статистика и анализ 
обращений

Реестр обращений 
пользователей дорог


